Zasady ochrany osobnich udaji
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja (dale
,»GDPR" a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju.).

1. Uvod a definice

Tento dokument poskytuje informace o zptisobu a rozsahu zpracovani a ochran€ poskytnutych osobnich
udaji. Dokument je urCen Vam — nasim zakazniklim, dodavatelim a obchodnim partnertim (vcetné
Vasich zaméstnancii nebo spolupracujicich tfetich osob). Dokument popisuje zpracovani tdaji téchto
pravnich subjektii: Association of Negotiators s.r.o., ICO 09142282, nebo jedné ze spoleénosti, které
jsou soucasti Skupiny (jak je tento pojem definovan nize, kazda spolec¢nost Skupiny dale jednotlive také
jako ,,Spravce®).

Osobni udaje — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale ,,Subjekt udaju‘); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze ptimo ¢i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokac¢ni tdaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvka fyzické, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Citlivé osobni udaje — zvlastni kategorie osobnich daji, které by mohly odhalit rasovy nebo etnicky
puvod, nabozenské vyznani, politické nebo filozofické piesvédceni, ¢lenstvi v odborech, informace o
vaSem zdravotnim stavu nebo sexudlnim zivoté, genetické udaje nebo biometrické udaje pro ucely
jedine¢né identifikace osoby.

Zpracovani — jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich udajt,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zptistupnéni pienosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, orgdn vetejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni udaje pro Spravce.

Prijemce — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vetejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou
osobni udaje poskytnuty, at’ uz se jedna o tieti stranu, ¢i nikoli. AvSak organy vefejné moci, které mohou
ziskavat osobni udaje v ramci zvlastniho Setieni v souladu s pravem ¢lenského statu, se za prijemce
nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udaju t€émito organy vetfejné moci musi byt v souladu s
pouzitelnymi pravidly ochrany tdaji pro dané ticely zpracovani.

Subjekt udaji — fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji, mize se jednat i o0 Vase zaméstnance,
¢leny organd obchodnich korporaci, fyzické osoby s Vami spolupracujici.

Skupina - znamena néasledujici spole¢nosti: Crises and rescue negotiators Holding s.r.o., IC: 22369465,
Association of Negotiators s.r.0., ICO 09142282, Fascinating Academy of Financial Services s.r.0., ICO
22494057, Fascinating Academy of Marketing s.r.0., ICO 22494286, Fascinating Academy of Public
Affairs s.r.o., [CO 22494201, Fascinating Academy of Real Estate s.r.o., ICO: 22493964, Fascinating
Academy of Wealth Management s.r.o., ICO 22494120, Fascinating Academy s.r.0., ICO: 22369601,
vSse se sidlem V zavétii 1036/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

2. Typy shromaZd’ovanych osobnich udaju
Pted vznikem nebo v prubéhu smluvniho vztahu mtize Spravce zpracovavat osobni udaje o Vas, resp. o
Subjektech udaju, a to konkrétné ty osobni udaje, které jste pred vznikem nebo v pribéhu smluvniho
vztahu poskytli nam — Spravci (za ucelem realizace smluvniho vztahu). Spravce zpracovava mimo jiné
tyto typy osobnich tdaji:
e identifikacni udaje, naptiklad titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pracovni pozice, nazev
zaméstnavatele,
o  kontaktni udaje, naptiklad adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, telefonni ¢isla a e-mailové
adresy,
e informace ze vzajemné komunikace, naptiklad informace obsazené v e-mailech, zaznamy
telefonickych hovort, zapisy z jednani, zdznamy z kontaktnich formulati nebo Zadosti podanych
prostiednictvim webovych stranek Sprévce,



e fakturaéni a transak¢ni Uidaje, naptiklad Cislo bankovniho U¢tu, Cislo platebni karty, informace
objevujici se na fakturdch, informace o pfijatych platbéach,

e geolokalizatni informace, napfiklad informace z Vaseho internetového prohlizece nebo
mobilnich aplikaci, které vyuzivate,

e obrazové zaznamy z kamerového systému a data o vstupu do prostor z elektronickych systémi
monitorujicich piistup, fotografie ze skolicich a marketingovych akci potadanych Spravcem,

3. Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaji
Spravce shromazd’uje a pouziva Vami poskytnuté osobni udaje za ucelem plnéni smlouvy/objednavky,
ktera bude nebo byla mezi Vami a Spravcem uzaviena. Dale Spravce shromazd’uje a zpracovava Vami
poskytnuté osobni udaje v ptipadech, kdy tak vyzaduji ptislusné ti¢inné pravni predpisy nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
V ptipadech, kdy neni zpracovani osobnich udajii nezbytné pro splnéni smlouvy nebo neni pozadovano
zakonem, tak Vas mlize Spravce v omezenych ptipadech vyslovné pozadat o souhlas nebo o zajisténi
souhlasu s urcitymi zpiisoby pouziti osobnich udaji. Pokud Spravce pozadda o souhlas, mate vzdy
moznost odmitnout a pokud souhlas poskytnete, tak Subjekt tdajl, ktery souhlas poskytl je pak
opravnén takovy souhlas kdykoliv odvolat.
Spravce muze dale osobni udaje rovnéz shromazd'ovat a zpracovavat i bez souhlasu pokud je to
nezbytné kvili jinym opravnénym ucelim Spravce, napiiklad:
e nakup zbozi a sluzeb (odbaveni a doruceni objednavky) jako i nasledna péce o zakazniky (feseni
dotazli a problémil)
e  7ajisténi bezpecnosti a ochrany majetku Spravce a dalSich opravnénych zajmu Spravce,
e  prosetieni potencialnich incidenti nebo poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptredpisi
a/nebo internich predpist,
e pokud je to nezbytné pro dodrzovani pravnich ptedpisti, naptiklad shromazd’ovani a poskytovani
osobnich udaji v souladu s regulatornimi pozadavky, danovymi zdkony nebo na zadost policie,
e na zaklad¢ povoleni soudu nebo pii vykonu ¢i obhajobé zakonnych prav Spravce,
e  marketingové Cinnosti (e-mail marketing, telemarketing)
e pokud je to nezbytné k ochrané Vasich zivotné diilezitych z4jmu (nebo Zivotné dilezitych z4jmu
jiné osoby).

4. Piijemci osobnich udaju
Spravce mize poskytnuté osobni tdaje sdilet také s tfetimi stranami — Zpracovateli, véetné:
e  ostatnich spole¢nosti Skupiny;
e téch, ktefi poskytuji Spravci zbozi nebo sluzby (naptiklad financni, ucetni, daflovi a pravni
poradci, dalsi poradci, poskytovatelé podpory v oblasti uchovani dat a systémti);
e  jinych tretich stran, pokud se jedna o sdileni osobnich udajii na zakladé Vaseho souhlasu, nebo je
to nezbytné:
ok dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist,
o k vypracovani ¢i podani skuteéné ¢i potencialni zaloby nebo k obhajobé pied skute¢nou ¢i
potencialni zalobou nebo
o kochrang Vasich zivotné dilezitych z4jmu (nebo Zivotné dalezitych zajmu jiné osoby)
o plnéni smluv uzavienych mezi Spravcem a tieti stranou.

5. Doba uchovavani udaji

Osobni udaje budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni tcelti popsanych v téchto
zasadach (nebo jinych uceld, které Vam byly sdé€leny) nebo ucell jinak pozadovanych smlouvami
uzavienymi s tfetimi stranami, piislusnymi zékony ¢i jinymi vnitinimi predpisy Spravce.

6. Zdroje osobnich udaji

Nejvice osobnich udaji ziskavame primo od Vas, a to na zaklad¢ nasi vzajemné komunikace v prubéhu
obchodni spoluprace, a to jak ped uzavienim smlouvy, tak v pritbéhu jeji realizace. Dale mohou osobni
udaje pochazet také z vefejné dostupnych zdroju, vefejnych rejstiikl a evidenci (napt. obchodni rejstiik,
registr dluzniku, profesni registry). Spravce muze ziskavat osobni idaje pomoci podptirnych systému a
aplikaci uréenych pro predavani dat a dokumentti k tomuto urc¢enych. Spravce muze ziskavat osobni



udaje také od tietich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani osobnich udaji. V svych
prostorech miize Spravce ziskavat osobni udaje z elektronickych systémid monitorujicich pfistup a
v prostorech vybavenych kamerovym systémem mulze Spravce ziskavat osobni udaje (obrazové
zaznamy) z téchto kamerovych systémil.

7. Prava subjektu udaji
Kazdy Subjekt udajii ma pravo na:

e pristup k osobnim tdajim (¢l. 15 GDPR),
Dle ¢l. 15 GDPR ma Subjekt tidajii pravo na pfistup k osobnim udajiim, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od Spravce osobnich udaji: a) potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, b) informace o ucelech
zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaji, piijemcich, kterym osobni tidaje byly nebo budou
zptistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaji tykajicich se Subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o
zdroji osobnich tdaji, pokud nejsou ziskdny od Subjektu tdaji, skutecnosti, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pii predani udajii mimo EU,
¢) v pripad¢, ze nebudou nepfizniveé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaji.

e opravu osobnich udaju (¢l. 16 GDPR),
Dle ¢l. 16 GDPR ma Subjekt udajii pravo na opravu nepiesnych osobnich udaji, které o ném bude
Spravce osobnich Udaji zpracovavat. Subjekt udaji ma rovnéz povinnost oznamovat zmeny svych
osobnich udaji a dolozit, ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout soucinnost, bude-li
zjisténo, ze osobni udaje, které o ném spravce zpracovava, nejsou presné. Oprava bude provedena bez
zbyte¢ného odkladu, vzdy vsak s ohledem na dané technické moznosti.

e vymaz osobnich udaji (¢l. 17 GDPR),
Dle ¢l. 17 Natizeni ma Subjekt udajii pravo na vymaz osobnich udaja, které se ho tykaji, pokud Spravce
osobnich udaji neprokéaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich udaji.

e omezeni zpracovani osobnich udaji (¢l. 18 GDPR),
Dle ¢l. 18 GDPR ma Subjekt tidaji do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat pfesnost osobnich udaji, divody jejich zpracovani nebo pokud podd namitku proti jejich
zpracovani.

e prenositelnost osobnich udaja (¢l. 20 GDPR),
Dle ¢l. 20 GDPR ma Subjekt idaji pravo na pienositelnost udajl, které se ho tykaji a které poskytl
Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo pozadat spravce
osobnich udajt o pedani téchto udaji jinému spravci. Pokud v souvislosti se smlouvou nebo na zakladé
souhlasu poskytne Subjekt idaji osobni tdaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo
ziskat takové udaje ve strukturovaném, bézn€ pouzivaném a strojove Citelném formatu. Bude-li to
technicky proveditelné, I1ze tidaje piedat i urCenému spravci, bude-li fadn€ urCena osoba jednajici za
prislusného spravce a bude-li mozné ji autorizovat. V ptipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit
k neptiznivému dotceni prav a svobod tfetich osob, nebude mozné zadosti Subjektu udajti vyhovét.

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji (¢l. 21 GDPR),
Dle ¢l. 21 GDPR ma Subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdaji z divodu
opravnéné¢ho zajmu spravce osobnich udaji. V pfipadé, Ze spravce osobnich tdaji neprokaze, ze
existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
Subjektu udajt, spravce osobnich tdaji zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu.

e nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani (¢l. 22 GDPR),
Dle ¢l. 22 GDPR ma4 subjekt udajt pravo nebyt predmétem zddného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro n¢ho pravni ucinky nebo se ho
obdobnym zptisobem vyznamné dotyka.

e odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,
Pokud Spravce zpracovava osobni udaje na zakladé souhlasu, tak ma Subjekt tidaji pravo kdykoliv
odvolat sviij souhlas.

e podani stiznosti v piipadé, Ze se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu

osobnich udaji

v Ceské republice u Ufadu pro ochranu osobnich tdajii se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 17000 Praha 7
— Holesovice, tel.: 234 665 111, email: posta@uoou.cz a ve Slovenské republice u Uradu na ochranu



osobnych tdajov, se sidlem: Hrani¢na 12 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, tel.: +421 /2/ 3231
3220, email: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Upozoriujeme, Ze v souvislosti s vySe popsanymi pravy Subjektu idajii mohou existovat omezeni nebo
vyjimky z moZnosti uplatnit prava. Spravce se bude snazit se Subjektem daji spolupracovat a projednat
pfipadné vyjimky nebo omezeni v pfipad€, ze bude ze strany Subjektu tdaji vznesen pozadavek na
uplatnéni prava. Mate-li jakykoliv dotaz ohledné prav Subjektu udajii nebo chee-li vznést Subjekt udajt
pozadavek ohledné vykonu takovych prav v souvislosti s osobnimi udaji uvedenymi v téchto zasadach,
obrat’te se pisemn¢ na povétence pro ochranu osobnich tdaji Skupiny, jehoz kontaktni informace jsou
uvedeny niZe.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Skupina si je védoma dulezitosti a hodnoty osobnich udajii, a proto mé implementovana odpovidajici
organizacni a technicka opatieni s cilem zajistit bezpecnost Vami poskytnutych osobnich udaji. Osobni
udaje jsou spravovany a zpracovavany v souladu se vSemi aplikovatelnymi pravnimi piedpisy, zejména
v souladu s GDPR, ale i v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnosti fyzické osoby, predpisy
z oblasti kybernetické bezpecnosti. Osoby naklddajici s osobnimi udaji jsou vazany mlcenlivosti,
dodrzovanim pravnich ptedpisii a dodrzovanim internich piedpist Spravce.

9. Kontaktni informace Spravce

S pripadnymi otazkami nebo pfipominkami, které se tykaji VasSich prav, téchto zasad nebo postupt
Spravce pifi ochrané osobnich udajii se muZete obracet na pana Radima Pafika, a to emailem na
gdpr@asociacevyjednavacu.cz.

Tyto zasady nabyvaji G¢innosti ke dni 1. 4. 2026. Spravce je opravnén kdykoliv zménit text téchto zasad
s tim, ze novou verzi zvefejni na svych webovych strankach.



